Regulamin sesji fotograficznych na stronie
internetowej

Ewelina Kuczmarska Fotografia
Wersja obowigzujaca od 1 pazdziernika 2026 r.

Ten regulamin opisuje najwazniejsze zasady wspétpracy przy sesjach rezerwowanych
bezposrednio u Fotografki. Nie jest zbiorem wszystkich przepiséw - chodzi o to, zeby jeszcze przed
rezerwacjg obie strony wiedziaty, czego moga sie spodziewac.

1 Informacje podstawowe

1. Ustugi $wiadczy Ewelina Kuczmarska, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Ewelina
Kuczmarska Fotografia, ul. Przemystowa 20 lok. 7, 09-400 Ptock, NIP 7743297024, dalej: Fotografka.

2. Kontakt z Fotografka: kuczmarska.foto@gmail.com, tel. 784 903 950.

3. Regulamin dotyczy rezerwacji dokonywanych bezposrednio u Fotografki. Przy rezerwacji przez
Mafelo zastosowanie maja réwniez zasady udostepnione na tej platformie.

4. Opis wybranego pakietu, oferta specjalna oraz indywidualne ustalenia potwierdzone z Klientem sa
czescig umowy.
2 Konsultacja rezerwacja i ptatnosc¢

1. Przed sesja Klient moze skorzystad z bezptatnej konsultacji na zywo lub online, podczas ktére;j
omawiane sg kierunek zdje¢, inspiracje, stylizacje, pakiet, termin i pozostate szczegéty.

2. Termin potwierdza zadatek 100 zt, odliczany od ceny wybranego pakietu.

3. Na wptate zadatku Klient ma 24 godziny od wstepnej rezerwacji. Brak wptaty w tym czasie oznacza
anulowanie rezerwacji i ponowne udostepnienie terminu.

4. Zadatek mozna wptaci¢ BLIK-iem albo przelewem wedtug danych przekazanych przy rezerwacji.
Pozostatg czes¢ ceny Klient optaca najpdzniej w dniu sesji - gotéwka, przelewem albo BLIK-iem.

5. Potrzebe otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ przed rezerwacja terminu.

6. Po potwierdzeniu rezerwacji Klient nie moze samodzielnie zmieni¢ wybranego pakietu. Ewentualna
zmiana wymaga wczesniejszej zgody Fotografki.

3 Zmiana terminu rezygnacja i spéznienie

1. Klient moze jeden raz przenies¢ termin bez utraty zadatku, jezeli zgtosi zmiane minimum 72
godziny przed sesjg. Nowy termin zalezy od dostepnosci Fotografki.

2. Przy nagtej chorobie, wypadku lub innym zdarzeniu losowym Klient powinien skontaktowa¢ sie jak
najszybciej. Zmiana zgtoszona pdézniej niz 72 godziny przed sesja jest ustalana indywidualnie.

3. W przypadku rezygnacji albo niepojawienia sie bez wczesniejszego kontaktu Fotografka moze
zachowad zadatek, z uwzglednieniem praw Klienta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw.

4. Spdéznienie nie przesuwa zakonczenia sesji. Jezeli spotkania nie mozna przedtuzy¢, jego czas
zostaje skréocony o czas spdznienia.

5. Jezeli po spdZnieniu nie pozostaje wystarczajaco duzo czasu na bezpieczne i realne wykonanie
sesji, Fotografka moze jej nie rozpoczgé. Taka sytuacja jest traktowana jak niepojawienie sie Klienta.

6. Jezeli pogoda uniemozliwia bezpieczne wykonanie sesji plenerowej, strony wspdlnie ustalajg nowy
termin bez utraty zadatku.

7. Jezeli sesja nie moze odby¢ sie z powodu choroby, wypadku lub innego zdarzenia losowego po
stronie Fotografki, zaproponowany zostanie nowy termin. Jezeli nie uda sie go uzgodni¢, otrzymane
wptaty zostang zwrécone lub rozliczone zgodnie z zasadami dotyczacymi zadatku.
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4 Przebieg sesji i przygotowanie

1. Czas sesji i liczba stylizacji zalezg od wybranego pakietu. Fotografka prowadzi podczas zdjec¢ i
pomaga w ustawieniu ciata, dtoni i twarzy.

2. Klient przygotowuje stylizacje we wtasnym zakresie. Garderoba, bizuteria i dodatki w studio sg
dostepne zgodnie z wybranym pakietem.

3. Dodatki kupowane specjalnie do sesji, na przyktad kwiaty, tort, balony lub szampan, Klient
zapewnia samodzielnie. Po wczesniejszym uzgodnieniu Fotografka moze zajg¢ sie ich organizacja, a
koszt wymaga wczesniejszej akceptacji Klienta.

4. Klient odpowiada za przygotowanie ubran, obuwia, fryzury, makijazu i innych uzgodnionych
elementéw.

5. Przed rezerwacja Klient zapoznaje sie z portfolio i akceptuje styl fotografowania, pracy ze Swiattem
oraz autorskiej obrébki Fotografki.

6. Za dzieci podczas sesji odpowiada rodzic lub opiekun. Klient odpowiada réwniez za szkody
wyrzgdzone przez siebie, osoby towarzyszace oraz zwierzeta pozostajgce pod jego opieka.

7. Fotografka nie gwarantuje wykonania konkretnej pozy, miny lub ujecia, jezeli przebieg spotkania,
samopoczucie dziecka, pogoda albo inne warunki na to nie pozwalajg.

5 Wybor i przekazanie zdjec

1. Do 5 dni roboczych od ses;ji Klient otrzymuje prywatna galerie z wyselekcjonowanymi ujeciami.

2. Na wybér zdjec Klient ma 7 dni. PéZniejszy wybdr odpowiednio przesuwa termin realizacji
zamoéwienia.

3. Dodatkowe zdjecia sg obrabiane po zatwierdzeniu wyboru i petnym optaceniu zamédwienia.

4. Fotografka samodzielnie selekcjonuje materiat. Niewybrane i nieobrobione pliki oraz pliki RAW nie
sg przekazywane ani sprzedawane.

5. Autorska obrébka obejmuje miedzy innymi kolor, Swiatto, kadr, koloryt skéry i drobne, czasowe
niedoskonatosci. Nie obejmuje zmiany sylwetki i ryséw twarzy, prasowania ubrah, zmiany fryzury,
wklejania oséb ani usuwania elementéw, ktérych mozna byto unikna¢ podczas przygotowania.

6. Gotowe fotografie sa przekazywane do 14 dni roboczych od wyboru zdjec i petnego optacenia
zaméwienia.

7. Ekspresowa realizacja do 72 godzin jest mozliwa wytgcznie po wczesniejszym potwierdzeniu i za
doptatg 50% wartosci pakietu.

8. Jezeli choroba, awaria sprzetu lub inne zdarzenie losowe opéZnig realizacje, Fotografka
poinformuje Klienta o przyczynie i nowym przewidywanym terminie.

9. Jezeli materiatu nie da sie przekaza¢ z powodu awarii lub uszkodzenia danych, Klient moze wybra¢
bezptatne powtdrzenie sesji albo odpowiedni zwrot za niewykonang czes¢ ustugi.

10. Gotowe fotografie sg dostepne w prywatnej galerii przez 90 dni. W tym czasie Klient powinien je
pobrac i wykona¢ wtasng kopie zapasowa. Po uptywie tego okresu Fotografka nie gwarantuje
dalszego dostepu do galerii ani mozliwosci ponownego przekazania plikow.

6 Wydruki fotoprodukty i voucher

1. Wydruki i fotoprodukty sg przygotowywane maksymalnie do 30 dni roboczych. Termin moze sie
wydtuzy¢ z powodu opéznienia laboratorium, o czym Klient zostanie poinformowany.

2. Produkty mozna odebrac w studio przy ul. Przemystowej 20 lok. 7 w Ptocku albo zamdwi¢ wysytke
InPost za 20 zt.

3. Produkty przeznaczone do odbioru osobistego sg przechowywane przez 3 miesigce od przekazania
informacji o ich gotowosci. Po tym czasie i dodatkowym wezwaniu do odbioru mogg zostac
zutylizowane.
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4. Voucher obejmuje pakiet lub wartos$¢ wskazang na dokumencie. Jego zakres oraz okres
waznosci sg ustalane przy zakupie i wskazane na voucherze albo w potwierdzeniu zakupu.

5. Sesja objeta voucherem powinna odby¢ sie w okresie jego waznosci. Termin zalezy od
dostepnosci Fotografki i zakresu wykupionego pakietu, dlatego osoba korzystajgca z vouchera
powinna skontaktowad sie odpowiednio wczesniej.

6. Za kontakt i rezerwacje terminu odpowiada osoba korzystajgca z vouchera. Fotografka nie ma
obowigzku przypominania o terminie waznosci ani inicjowania kontaktu w celu realizacji vouchera.

7. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke ani wyptacie niewykorzystanej czesci, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych praw Klienta.

8. Po uptywie okresu waznosci niewykorzystany voucher wygasa. Ewentualne przedtuzenie jego
waznosci wymaga indywidualnego uzgodnienia przed uptywem terminu wskazanego na
voucherze.

9. Jezeli osoba korzystajgca z vouchera skontaktuje sie odpowiednio wczesniej, lecz Fotografka nie
bedzie miata wolnego terminu przed uptywem jego waznosci, strony uzgodnig termin zastepczy
albo przedtuzenie waznosci vouchera.

7 Korzystanie ze zdjec i publikacja

1. Po petnym optaceniu zamdwienia Klient moze korzysta¢ z gotowych zdje¢ do celéw prywatnych,
w tym drukowac je i publikowa¢ na swoich prywatnych profilach w mediach spotecznosciowych.
Przy sesji biznesowej lub wizerunkowej moze uzywac ich réwniez do promocji swojej osoby,
dziatalnosci lub marki.

2. Bez zgody Fotografki zdje¢ nie nalezy poddawad wtasnemu retuszowi, naktadac na nie filtréw
ani przekazywac innym podmiotom do wykorzystania komercyjnego. Dopuszczalne jest techniczne
przyciecie wymagane przez dany serwis.

3. Fotografka publikuje zdjecia Klienta wytgcznie po uzyskaniu osobnej, dobrowolnej zgody. Brak
zgody nie wptywa na cene ani mozliwos¢ skorzystania z ses;ji.

8 Prawa Klienta, reklamacje i prywatnos¢

1. Klient bedacy konsumentem, ktéry rezerwuje sesje na odlegtosé, moze co do zasady odstgpic
od umowy w ciggu 14 dni. Nie dotyczy to sytuacji wytaczonych przez obowigzujace przepisy.
Oswiadczenie mozna wystaé na adres kuczmarska.foto@gmail.com.

2. Jezeli na wyrazZne zyczenie Klienta realizacja rozpocznie sie przed uptywem 14 dni, przy
odstgpieniu moze by¢ nalezna zaptata za wykonang czes$¢ ustugi. Po petnym wykonaniu ustugi
prawo odstgpienia moze wygasngc¢ po wczesniejszej, wyraznej zgodzie Klienta. Prawo odstgpienia
moze réwniez nie obejmowacd produktéw przygotowanych wedtug indywidualnych wytycznych.

3. Reklamacje mozna wysta¢ na adres kuczmarska.foto@gmail.com. Powinna zawiera¢ dane
pozwalajace zidentyfikowac rezerwacje, opis problemu i oczekiwany sposéb rozwigzania.
Odpowiedz zostanie udzielona w ciggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia.

4. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej na
stronie internetowej ewelinakuczmarska.pl.

5. W sprawach, ktérych regulamin nie opisuje, stosuje sie obowigzujace prawo polskie.

6. Do danej rezerwacji stosuje sie wersje regulaminu udostepniong Klientowi przed zawarciem
umowy.
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